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PRESENTACIÓN 

En 2024 la Fundación Centro de Arte Contemporáneo de Huarte elaboró el “Procedi-
miento para la prevención/actuación contra los conflictos de violencia laboral” en el que se 
reconoce el derecho a la dignidad de todas las personas trabajadoras y “se compromete a crear, 
mantener y proteger con todas las medidas a su alcance, un entorno laboral donde se respete 
la dignidad y la libertad sexual del conjunto de las personas”. 

En coherencia con este compromiso desde la Fundación Centro de Arte Contemporáneo de 
Huarte (en adelante Centro Huarte) se reconoce la necesidad de hacer extensivo el reconoci-
miento de este derecho a todas las personas que desarrollan su actividad en el citado Centro. 
 

PRINCIPIOS: 

⬧ Centro Huarte rechaza, de manera contundente, cualquier tipo violencia en el Centro y declara, 
expresamente, que los considera inaceptables e intolerables. 

Todas las personas tienen derecho a un ambiente de estudio y creación adecuado, donde se re-
ciba un trato correcto, respetuoso y digno, y a que se respete su intimidad y su integridad física y 
moral, libre de problemas de intimidación, no pudiendo estar sometida bajo ninguna circunstan-
cia, ya sea por nacimiento, raza, sexo, religión, opinión o cualquier otra condición o circunstancia 
personal o social, incluida su condición laboral, a tratos degradantes, humillantes u ofensivos. 
Deben tener garantizada la ayuda, estableciendo las medidas preventivas y correctivas oportu-
nas. 

⬧ Centro Huarte se compromete a asignar los medios humanos y materiales necesarios para pre-
venir y corregir los riesgos psicosociales. 

⬧ Centro Huarte velará por el mantenimiento de un entorno exento de riesgos y se compromete a 
adoptar las medidas necesarias, tanto organizativas, como de formación e información, para pre-
venir la aparición de conductas de violencia física y/o psicológica. 

⬧ Centro Huarte se compromete a promover y garantizar la igualdad de trato y de oportunidades, 
prevenir, corregir y eliminar toda forma de discriminación, garantizar y promover el derecho a la 
igualdad real y efectiva de las personas lesbianas, gais, trans, bisexuales e intersexuales, así 
como de sus familias. 

 

El Centro Huarte mantiene el compromiso de crear espacios seguros y libres de acoso sexual y 
sexista también para las personas residentes y artistas en los que se puedan desarrollar las 
actividades desde el reconocimiento de la igualdad. 
  



PROTOCOLO para la actuación frente a 

 acoso sexual y por razón de sexo y al acoso por orientación sexual y por identidad de género. 2025 

 

4 
 

Este Protocolo para la actuación frente al acoso sexual y por razón de sexo y al acoso por 
orientación sexual y por identidad de género del Centro Huarte se fundamenta en legislación 
en materia de igualdad y no discriminación en el que se destacan las siguientes: 
 

NORMATIVAS 

 
 

⬧ Ley Orgánica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres 
y hombres.  

⬧ Ley Foral 14/2015, de 10 de abril, para actuar contra la violencia hacia las 
mujeres. 

⬧ Ley Orgánica 10/2022, de 6 de septiembre, de garantía integral de la liber-
tad sexual. 

⬧ Ley 4/2023, de 28 de febrero, para la igualdad real y efectiva de las perso-
nas trans y para la garantía de los derechos de las personas LGTBI. 

 

 

 

OBJETIVOS DEL PROTOCOLO 

 

OBJETIVOS 

 
 

⬧ Definir las pautas que nos permitirán identificar conductas de acoso inapropia-
das. 

⬧ Garantizar la aplicación de un procedimiento de actuación para dar una res-
puesta adecuada asegurando la protección de derechos básicos (intimidad, ho-
nor, dignidad, integridad física y moral y la libertad sexual). 
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Identificación de conductas objeto de este Protocolo. 

 

Acoso sexual. 

 

Constituye ACOSO SEXUAL cualquier compor-
tamiento, verbal o físico, de naturaleza sexual 
que tenga el propósito o produzca el efecto de 
atentar contra la dignidad de una persona, en 
particular cuando se crea un entorno intimidato-
rio, degradante u ofensivo1. 

 

Algunos ejemplos de conductas que pueden 
constituir acoso sexual: 

⬧ Recibes insinuaciones sexuales, proposicio-
nes, indirectas, bromas o comentarios obs-
cenos sobre la apariencia sexual. 

⬧ Te exponen a flirteos ofensivos. 

⬧ Te hacen comentarios insinuantes y com-
prometedores, indirectas o comentarios 
obscenos. 

⬧ Recibes llamadas telefónicas y/o mensajes 
de móvil o en redes sociales de carácter 
ofensivo y con claro contenido sexual. 

⬧ Te muestran fotos, objetos o escritos se-
xualmente sugestivos o pornográficos, mi-
radas impúdicas, gestos. 

⬧ Hay contacto físico deliberado y no solici-
tado, te dan abrazos o besos no deseados, 
se produce un acercamiento físico excesivo 
e innecesario. 

⬧ Invitaciones extracadémicas no solicitadas 
que puedan interpretarse con fines íntimos 
o de carácter sexual. 

 

 

Chantaje sexual. 

⬧ Demanda de favores sexuales acompaña-
das de promesas de trato preferencial o de 
amenazas en caso de no acceder a las pro-
puestas de carácter sexual. 

Acoso sexual ambiental.  

⬧ La persona acosadora crea un entorno inti-
midatorio, hostil, degradante, humillante u 
ofensivo, como consecuencia de actitudes y 
comportamientos indeseados de natura-
leza sexual.  

⬧ Colocan imágenes pornográficas en los lu-
gares y herramientas de trabajo. 

 

 

 

 

 

1 Artículo 7. Ley Orgánica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres. 
 

Acoso sexual 



PROTOCOLO para la actuación frente a 

 acoso sexual y por razón de sexo y al acoso por orientación sexual y por identidad de género. 2025 

 

6 
 

Acoso por razón de sexo. 

 

Constituye ACOSO POR RAZÓN DE SEXO cual-
quier comportamiento realizado en función del 
sexo de una persona, con el propósito o el efecto 
de atentar contra su dignidad y de crear un en-
torno intimidatorio, degradante u ofensivo2..  

Algunos ejemplos de conductas que pueden 
constituir acoso sexista o por razón de sexo: 

⬧ Juzgan tu desempeño de manera ofensiva, 
ocultan tus esfuerzos y habilidades. 

⬧ Se sabotea tu trabajo o se impide delibera-
damente el acceso a los medios adecuados 
para realizarlo (información, documenta-
ción, equipamiento…), por razón de su sexo. 

⬧ Roban tus pertenencias, documentos, he-
rramientas de trabajo, te borran archivos de 
tu ordenador, manipulan tus herramientas 
de trabajo, llamadas, mensajes, etc. causán-
dote un perjuicio. 

⬧ Ignoran tus aportaciones, comentarios o ac-
ciones (excluir, invisibilizar, no escuchar o 
no tomar en serio), ridiculizan, utilizan ex-
presiones peyorativas, o menosprecian las 
capacidades, habilidades y el potencial inte-
lectual de una persona o grupo en particu-
lar por pertenecer a un determinado sexo. 

 

 

⬧ Asignan o solicitan tareas basándose en 
prejuicios sexistas. 

⬧ Minusvaloración, desprecio o aislamiento de 
quien no se comporte conforme a los roles 
socialmente asignados a su sexo. 

⬧ Utilizan humor sexista que resulte ofensivo 
para la(s) persona(s) receptora(s). 

⬧ Ridiculizan las bajas de paternidad o mater-
nidad. 

⬧ Utilizan gestos que generan un ambiente 
intimidatorio. 

 

  

 
2 Artículo 7. Ley Orgánica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres. 

Acoso 

por razón de sexo 
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Acoso por orientación sexual. 

 

Toda conducta o acción contra una persona por 
su orientación sexual que pueda considerarse 
ofensiva, humillante, violenta, intimidatoria, y 
que tenga el propósito o el efecto de atentar 
contra su dignidad y crear un entorno discrimi-
natorio o degradante. 

  

Algunos ejemplos de conductas que pueden 
constituir acoso por orientación sexual: 

⬧ Se dirigen hacia ti con maneras ofensivas. 

⬧ Te ridiculizan en relación a tu orientación 
sexual. 

⬧ Utilizan humor homófobo, lesbófobo o bí-
fobo que resulte ofensivo para la(s) per-
sona(s) receptora(s). 

⬧ Menosprecian el trabajo que se ha hecho 
con razón de su orientación sexual. 

 

 

⬧ Ignoran aportaciones, comentarios o accio-
nes (excluir, no tomar en serio). 

⬧ Tratan desigualmente a personas, basán-
dose en su homosexualidad, bisexualidad o 
la percepción de éstas. 

 

 

Acoso por expresión o identidad de género. 

 

Cualquier comportamiento o conducta que por 
razones de expresión o identidad de género se 
realice con el propósito o el efecto de atentar 
contra la dignidad y de crear un entorno intimi-
datorio, hostil, degradante, ofensivo o segre-
gado. 

 

Algunos ejemplos de conductas que pueden 
constituir acoso por expresión o identidad de 
género: 

⬧ Se niegan a nombrar a una persona trans 
como ella quiera o utilizan deliberadamente 
artículos o pronombres no correspondientes 
al género con el que se identifique. 

⬧ Expulsan y/o cuestionan a las personas con 
expresiones o identidades de género no 
normativas por estar en un baño/vestuario 
determinado. 

 

 

⬧ Menosprecian las capacidades, las habilida-
des y el potencial intelectual de la persona 
en relación a su expresión de género o 
identidad de género. 

⬧ Ignoran o excluyen aportaciones, comenta-
rios o acciones por razón de su expresión o 
identidad de género. 

⬧ Utilizan humor tránsfobo o intérfobo que 
resulte ofensivo para la(s) persona(s) recep-
tora(s). 

 

Acoso 

por orientación 

sexual 

Acoso 

por expresión o 

identidad de género 
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Es necesario matizar que el acoso sexual, por 

razón de sexo, orientación sexual e identidad 

de género no necesita ocurrir de una manera 

reiterada para considerarse acoso. 

En ninguno de los tipos de acoso es necesario 

que haya intencionalidad por parte de la per-

sona que acosa. 

Siempre que la conducta atente contra el derecho a la dignidad de la persona, habrá acoso. No 

se requiere una negativa contundente por parte de la víctima para 

que se considere la existencia del acoso. 

El acoso también se puede dar por otros motivos, como la discapacidad, la etnia, las creencias re-

ligiosas, etc. En las situaciones de acoso pueden mezclarse distintos motivos porque interaccio-

nan varios factores de discriminación (interseccionalidad). 

 

 

ÁMBITO DE APLICACIÓN 

Este Protocolo es aplicable a las y los artistas en residencia cuando las actuaciones objeto de 
queja, reclamación o denuncia hayan tenido lugar en el recinto del Centro Huarte o en el marco 
de sus actividades, durante las 24 horas del día y en cualquiera de sus espacios, comunes o 
privados: aulas, talleres, salas, cafetería, pasillos, o cualquier otra estancia.  

Se contemplan aquellas situaciones de acoso que puedan estar motivadas tanto por conductas 
de artistas en residencia, como de personal de plantilla y/o trabajador en el Centro Huarte. 
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PROCEDIMIENTO DE ACTUACIÓN 

 

Estructura para la gestión de este Protocolo. 

La gestión de este Protocolo es asumida por una estructura creada al efecto: el Comité Asesor 
contra el Acoso Sexual y Sexista (CAASS) y que se activa ante la presentación de una queja, 
reclamación o denuncia. 
 

COMITÉ ASESOR CONTRA EL ACOSO SEXUAL Y SEXISTA (CAASS) 

Composición: 

⬧ Una persona mediadora (designada en el 
marco del “Procedimiento para la preven-
ción/actuación contra los conflictos de 
violencia laboral de la Fundación Centro 
de Arte contemporáneo de Huarte”). 

⬧ Dos personas independientes expertas 
en igualdad y diversidad de género, de-
signadas por el Centro Huarte. 

Funciones: 

⬧ Conocer, investigar, en su caso, y resolver 
las reclamaciones, quejas o denuncias 
presentadas con las garantías debidas y 
en los plazos establecidos en este Proto-
colo. 

⬧ Elaborar y remitir a la dirección del Cen-
tro Huarte un Informe de valoración de la 
situación examinada.  

⬧ Proponer a la dirección del Centro Huarte 
la adopción de medidas cautelares y, 
también, cuando estime su procedencia, 
medidas disciplinarias y sancionadoras. 

 

 

Garantías que deben cumplir el procedimiento. 

El procedimiento que se regula en este Protocolo se regirá por los siguientes principios, que 
deberán ser garantizados en todo momento: 
 

DERECHO A LA INTIMIDAD Y  

CONFIDENCIALIDAD 
DERECHO AL DEBER DE SIGILO 

Se adoptarán las medidas necesarias para ga-
rantizar el derecho a la protección de la digni-
dad e intimidad de las personas afectadas, in-
cluyendo a las personas presuntamente acosa-
das y acosadoras. 

El tratamiento de la información generada se re-
girá por lo establecido en el Reglamento Euro-
peo de Protección de datos y en la Ley Orgánica 
de Protección de Datos. 

Deber de sigilo para todas aquellas personas 
implicadas en los procedimientos con obligación 
de mantener la debida discreción sobre los he-
chos que conozcan por razón de su cargo en el 
ejercicio de la investigación y evaluación de las 
reclamaciones, quejas y denuncias, sin que pue-
dan hacer uso de la información obtenida para 
beneficio propio o de terceras personas, o en 
perjuicio del interés público. 

  



PROTOCOLO para la actuación frente a 

 acoso sexual y por razón de sexo y al acoso por orientación sexual y por identidad de género. 2025 

 

10 
 

DERECHO A LA IMPARCIALIDAD DILIGENCIA Y CELERIDAD 

Se debe garantizar una audiencia imparcial y un 
tratamiento justo para todas las personas afec-
tadas. Todas las personas que intervengan ac-
tuarán de buena fe en la búsqueda de la verdad 
y el esclarecimiento de los hechos denunciados. 
Las figuras garantes, en el desarrollo de los 
procedimientos contemplados se centrarán ex-
clusivamente en los hechos denunciados, sin 
que interfieran las relaciones personales y la 
trayectoria de las personas implicadas. 

La investigación y la resolución sobre los he-
chos reclamados o denunciados deben ser reali-
zadas con la debida profesionalidad, diligencia 
y sin demoras indebidas, de forma que el pro-
cedimiento pueda ser completado en el menor 
tiempo posible, por lo que se establecerá un 
plazo máximo para su resolución. 

CREDIBILIDAD CAPACITACIÓN 

Se partirá siempre de la credibilidad de la per-
sona que presenta la queja o denuncia, sin per-
juicio del resultado de la investigación que se 
lleve a cabo en el marco del procedimiento, con 
respeto al derecho de defensa y de presunción 
de inocencia. 

Las personas que constituyen el Comité Asesor 
contra el Acoso Sexual y Sexista (CAASS) de-
berán tener formación en materia de igualdad 
entre mujeres y hombres, acoso sexual y acoso 
por razón de sexo, y sobre el presente proto-
colo. 

NO REVICTIMIZACIÓN TRANSPARENCIA 

Se evitará la reiteración innecesaria del relato 
de los hechos y la exposición pública de la per-
sona acosada y los datos que permitan identifi-
carla. 

Con carácter general, se informará a las partes 
implicadas de las actuaciones y las resoluciones 
adoptadas.  

GARANTIZAR EL ACCESO A LOS MEDIOS E 

INFORMACIÓN NECESARIA 

GARANTIZAR LA AUSENCIA DE REPRESA-

LIAS 

El Centro Huarte pondrá a disposición los me-
dios necesarios para que desarrollen los proce-
dimientos y garantizará el acceso a la informa-
ción que pudiera tener relación con el caso. 

Garantizar que no se produzcan represalias 
contra las personas que denuncien, atestigüen, 
ayuden o participen en la investigación.  

GARANTIZAR LA NO IMPUNIDAD 

La activación y tramitación de este Protocolo, 

de carácter meramente administrativo, no im-

pide que la víctima, en cualquier momento, 

pueda emprender acciones judiciales. 

Garantía de actuación adoptando las medidas 
necesarias, incluidas en su caso, las de carácter 
disciplinario, contra la persona o personas cuyas 
conductas de acoso resulten probadas. 

 

 

La apertura de un proceso judicial suspende la tramitación de este Protocolo, 

aunque se mantendrán las medidas cautelares más apropiadas y se brindará apoyo psicológico 

profesional o de cualquier otro tipo que se considere necesario a la persona denunciante hasta 

la resolución de dicho proceso judicial. 
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Cómo actuar ante una situación de acoso. 
 

TENEMOS LA RESPONSABILIDAD DE ACTUAR ANTE CUALQUIER TIPO DE ACOSO 

SI ESTÁS SUFRIENDO ACOSO 

Analiza cuanto antes 
el incidente o com-
portamiento suce-
dido: toma nota de 
datos que describan 
la situación, como fe-
chas, lugares y perso-
nas que fueron testi-
gos. 

Acumula pruebas 
guardando todos los 
correos, mensajes o 
comentarios que reci-
bas. 

 

Cuéntalo a personas 
de confianza y busca 
apoyo: no mantengas 
el acoso en secreto.  

 

Informa de la situa-
ción a la mediadora 
del Centro Huarte y 
ella te orientará a 
partir de la aplicación 
de este Protocolo. 

SI ERES TESTIGO O TIENES CONOCIMIENTO DE UNA SITUACIÓN DE ACOSO 

Ante una situación de 
acoso tenemos la res-
ponsabilidad de ac-
tuar, tu actuación es 
importante. 

Si eres testigo de una 
situación de acoso, 
puedes dirigirte a la 
persona acosadora y 
hacerle saber que 
debe cesar su com-
portamiento. 

Informa de la situa-
ción a la mediadora 
del Centro Huarte y 
podrás encontrar ase-
soramiento sobre 
cómo poner una de-
nuncia. 

Muestra una actitud 
de absoluto rechazo 
hacia el acoso en 
cualquiera de sus for-
mas. 

Además, si eres 
personal del centro: 

Si acuden a ti para contarte un 
caso de acoso, escucha con res-
peto sin emitir juicios de valor ni 
culpabilizar. 

Informa de este Protocolo y ofrece 
tu ayuda para realizar el trámite en 
el caso de que fuese necesario. 
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Procedimiento. 
 

1. PRESENTACIÓN DE LA QUEJA, RECLAMACIÓN O DENUNCIA. 

QUIÉN puede presentar una reclamación, 
queja o denuncia: 

1. Toda artista en residencia que se consi-
dere víctima de acoso sexual, por razón de 
sexo o por orientación sexual o identidad 
y expresión de género. 

2. Cualquier persona que forme parte del 
Centro Huarte (artista en residencia, 
miembros de la dirección y personal del 
centro) que tenga conocimiento de una 
conducta de acoso sexual, por razón de 
sexo o por orientación sexual o identidad 
y expresión de género dentro del ámbito 
de aplicación de este Protocolo. 

 

 

Las quejas, reclamaciones, o denuncias no po-
drán ser anónimas. 

Cuando se trate de reclamación, queja o de-
nuncia presentada por una tercera persona, la 
presunta víctima deberá ser informada en el 
plazo máximo de tres días. 

DÓNDE presentar la reclamación, queja o 
denuncia: 

Las reclamaciones, quejas o denuncias podrán 
formularse ante la mediadora del Protocolo, 
personalmente o través del correo electrónico: 
protocolo@centrohuarte.es, que figurará per-
manentemente publicado en el Centro 
Huarte. 

 

 

La reclamación, queja o denuncia podrá ser 
presentada de manera escrita (física o telemá-
ticamente) o verbal. En el caso de que sea 
verbal, para que pueda activarse el procedi-
miento, la reclamación, queja o denuncia se 
recogerá en documento que será firmado por 
la persona reclamante y quien recoja dicha re-
clamación (modelo Anexo I). 
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2. GESTIÓN DE LA QUEJA, RECLAMACIÓN O DENUNCIA. 

Una vez recibida la reclamación, queja o denuncia por parte de la mediadora se convoca una 
reunión del CAASS, presencial o telemáticamente, respetando todas las garantías de anonimato 
y confidencialidad, en el PLAZO MÁXIMO DE 7 DÍAS a contar desde el día siguiente al envío de 
la reclamación. En dicho plazo, conocerá el caso y adoptará una decisión: 

1. Cuando sea evidente 
que lo que se ha 
planteado no perte-
nece al ámbito de 
este Protocolo. 

No admitir a trámite la 
denuncia. 

 Se manifestarán a la persona 
denunciante las causas que han 
motivado la no-admisión de la 
denuncia. 

2. Cuando se considere 
que las actuaciones 
pueden ser constitu-
tivas de delito.  

Remitirlo a Fiscalía.  A solicitud del CAASS y con to-
das las garantías de confiden-
cialidad, la dirección informará a 
la persona reclamante y finali-
zará la tramitación por parte del 
Centro Huarte. 

3. Cuando sea evidente 
que lo que se ha 
planteado sí perte-
nece al ámbito de 
este Protocolo. 

El CAASS puede recomen-
dar a la dirección del Cen-
tro Huarte en su Informe 
de valoración la aplicación 
de medidas cautelares. 

 La dirección decidirá sobre su 
aplicación y la pertinencia de 
aplicar, además, las medidas 
disciplinarias que considere 
oportunas. 

Admitir a trámite la recla-
mación, queja o denuncia. 

 Iniciar la tramitación del proce-
dimiento con la apertura de un 
período de investigación. 
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3. FASE DE INVESTIGACIÓN Y RESOLUCIÓN. 

Se llamará a las partes para informarlas acerca de la reclamación y el estado de su tramitación y, 
en caso de que el CAASS lo considere necesario, a las personas cuyo testimonio resulte rele-
vante. 

El CAASS designará una persona de entre sus miembros que se encargará de tomar esas decla-
raciones.  

ANTES DE 15 DÍAS, el CAASS emitirá su resolución a través de un Informe de valoración que 
proponga alguna de las siguientes alternativas: 

1. Archivar la reclamación, 
queja o denuncia por 
falta de objeto o insufi-
ciencia evidente de indi-
cios. 

 

2. Si se deduce la comisión 
de alguna otra falta, dife-
rente del acoso sexual, 
acoso por razón de sexo 
y acoso por orientación 
sexual e identidad y ex-
presión de género, el 
CAASS se lo manifestará 
a la dirección en su In-
forme de valoración. 

3. Si los indicios son eviden-
tes y se deduce con clari-
dad la existencia de 
acoso el CAASS debe 
proponer en su Informe a 
la dirección la adopción 
de las medidas discipli-
narias y las medidas co-
rrectoras de la situación. 

En cualquiera de estos tres casos, la dirección informará a las partes afectadas acerca de la deci-
sión del CAASS y, eventualmente, de las medidas disciplinarias y correctoras que se van a apli-
car, en el plazo de 3 días desde la remisión del Informe de valoración a la dirección del Centro. 

 

El CAASS puede proponer, en cualquier fase del procedimiento y hasta su finalización, de ma-
nera debidamente motivada, las medidas cautelares que estime adecuadas, como, por ejemplo, 
expulsiones disciplinarias temporales, limitación de acceso a determinados espacios del recinto 
e instalaciones del Centro, etc. Como se expresa en otros documentos de la entidad: “El hecho 
de mantener comportamientos racistas, homófobos, tránsfobos y/o machistas; y en general cual-
quier otra conducta que pueda vulnerar la dignidad humana, serán motivos de inmediata cance-
lación de la residencia”. 

La dirección del Centro Huarte, oído el CAASS, podrá adoptar las medidas recomendadas y to-
das aquellas que estime convenientes para garantizar la seguridad de las personas. 
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4. FASE DE SEGUIMIENTO. 

Una vez cerrado el expediente, y en un plazo no superior a treinta días naturales, el CAASS 
realizará un seguimiento de los acuerdos adoptados, es decir, sobre su cumplimiento y/o resul-
tado de las medidas adoptadas. 

Con el resultado de este seguimiento se elaborará un Informe de Seguimiento que recogerá las 
medidas a adoptar para el supuesto de que los hechos causantes del procedimiento sigan pro-
duciéndose y se analizará también si se han implantado las medidas preventivas y sancionado-
ras propuestas. 

El Informe se remitirá a Dirección. 
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Información de recursos de atención y reparación. 

Se informará a la persona que ha sufrido acoso sobre los recursos públicos disponibles para la 
intervención en situaciones de acoso: 
 

CENTRO DE ATENCIÓN INTEGRAL A LAS 
VIOLENCIAS SEXUALES (CAIVS) 

Atención especializada a mujeres mayores de 16 
años que han sido víctimas o supervivientes de 
violencias sexuales, ya sean actuales o pasadas. 
Abierto 24 horas. 365 días. 

EQUIPOS DE ATENCIÓN INTEGRAL A VÍCTI-
MAS DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES, 
DE ATENCIÓN PSICOLÓGICA, SOCIAL, EDU-
CATIVA Y/O JURÍDICA 

EAIV Comarca de Pamplona y Zona Norte 

 Plaza Xavier Mina, 4 bajo. Pamplona  C/ Bidaburua, 5. Villava 

 848.463.999 – 621.690.351  848.463.850 / 848.463.860 

 
www.caivs.es   

SERVICIO MUNICIPAL DE ATENCIÓN A LA 
MUJER (SMAM) 

OFICINA DE ATENCIÓN A VÍCTIMAS DEL DE-
LITO (PALACIO DE JUSTICIA–PAMPLONA) 

 
Avda. Marcelo Celayeta, 51 - planta baja  
(Edificio Carbonilla) Pamplona  

Plaza de Juez Elío, 1, planta baja. Pam-
plona 

 948.420.940  848.423.376  

   ofidel@navarra.es 

SERVICIO DE ATENCIÓN INTEGRAL A PER-
SONAS LGTBI+ DEL GOBIERNO DE NAVA-
RRA 

CONCEJALÍA DE IGUALDAD DE HUARTE 

 C/ Fuente del Hierro, 2, bajo. Pamplona  Plaza San Juan, 1 - Huarte 

 948.229.149 / 667.528.466  948.330.761 

 kattalingune@kattalingune.org  berdintasuna.igualdad@huarte.es 

 

Teléfono/Chat ANAR de ayuda a adolescentes 
y jóvenes 

 111 
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TRATAMIENTO DE DATOS Y CONFIDENCIALIDAD 

En cumplimiento de lo establecido en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y 
del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la protección de las personas físicas en lo que 
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulación de estos datos (en adelante 
“RG D”),       Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y 
Garantía de los Derechos Digitales (en adelante, la LOPDGDD), así como demás normativa de 
desarrollo, el tratamiento de los datos de carácter personal que se derive del trabajo de investi-
gación de la Comisión de actuación en caso de acoso queda sujeto a lo dispuesto en la normativa 
legal vigente. 

⬧ Las partes utilizarán o aplicarán los datos personales única y exclusivamente conforme a las 
finalidades e instrucciones derivadas de las tareas de investigación de los hechos denuncia-
dos a los miembros del CAASS, así como el envío de las comunicaciones que fueran nece-
sarias. 

⬧ No los comunicarán o cederán a otras personas físicas o jurídicas, ni siquiera para su conser-
vación. 

⬧ Los datos facilitados para cualquier investigación serán conservados únicamente durante el 
tiempo imprescindible para decidir sobre la procedencia de iniciar una investigación sobre 
los hechos denunciados y por los plazos legales establecidos. 

⬧ Dichos datos serán oportunamente bloqueados desde la finalización de la investigación, de 
manera totalmente confidencial, por si pudieran derivarse responsabilidades posteriores, a 
expensas de una reclamación judicial u de otra administración pública con autoridad en la 
materia, procediéndose a su destrucción definitiva tras la finalización de dichos plazos. Los 
datos de contacto serán conservados mientras no se solicite su derecho de supresión o baja. 

Dado su carácter de datos especialmente sensibles, los miembros del CAASS firmarán un com-
promiso de confidencialidad (Anexo III), donde se comprometen a no ceder a ninguna persona 
física o jurídica aquellos datos que les proporcionen tanto la persona denunciante como la de-
nunciada, a menos que dicha cesión se realice por imperativo legal. 
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Anexo I: Modelo de reclamación, queja o denuncia 

A la atención del Comité Asesor contra el Acoso Sexual y Sexista . 

COMUNICACIÓN DE RECLAMACIÓN, QUEJA O DENUNCIA  

Fecha:  

I. PERSONA QUE INFORMA DE LOS HECHOS. 

Persona que ha sufrido el 
acoso: 

 

Otra/s (Especificar):   

En calidad 
de: 

Persona que ha presenciado el acto o conducta  

Otra: (indicar)  

  

Teléfono de contacto  

Email de contacto  

II. DATOS DE LA PERSONA QUE HA SUFRIDO EL ACOSO. 

Nombre:   DNI:  

Apellidos:  Sexo:  

Vinculación con el Centro:  

Teléfono:  

Email:  

Domicilio a efectos de noti-
ficaciones: 

 

III. DATOS DE LA PERSONA SOBRE LA QUE SE EJERCE LA RECLAMACIÓN, QUEJA O DENUNCIA. 

Nombre y apellidos:  

Sexo:  

Vinculación con el Centro:  

Teléfono:  

Email:  

IV. DESCRIPCIÓN DE LOS HECHOS. 

Incluir un relato de los hechos denunciados, adjuntado las hojas numeradas que sean necesarias, incluyendo 
fechas y lugares en los que tuvieron lugar los hechos siempre que sea posible. 

 

V. TESTIGOS Y/O PRUEBAS. 

En caso de que haya testigos indicar 
nombre y apellidos:  
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Adjuntar cualquier medio de prueba 
que considere oportuno (indicar cuales): 

 

Para acreditar lo anterior se cuenta con: Ninguna prueba específica  

Pruebas documentales  

Personas que atestiguan la situación denunciada  

Otros  

En su caso, señalar quiénes son las 
personas que pueden atestiguar los ac-
tos o conductas: 

 

¿Existen otras posibles personas afec-
tadas? 

No  

Sí  

Indicar quiénes. 

 

 

VI. SOLICITUD 

Se tenga por presentada la reclamación, queja o denuncia de acoso (INDICAR TIPO) frente a (IDENTIFICAR 
PERSONA AGRESORA) y se inicie el procedimiento previsto en el Protocolo: 

DOCUMENTACIÓN 
ANEXA 

No  

Sí  

Indicar cuál 

 

 

Huarte, a ____ de _______ de ____ 

 

FIRMAS 

 

 

Persona que presenta la queja o denuncia 

 

 

Persona receptora de la queja o denuncia 

 

A la atención del Comité Asesor contra el Acoso Sexual y Sexista. 
 

Los datos personales aportados en esta solicitud, así como el contenido de la documentación que en su 
caso le acompañe, serán tratados por el Centro Huarte acuerdo con lo establecido en la Ley Orgánica 
3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y garantía de los derechos digitales. 
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Anexo III. Modelo de compromiso de confidencialidad 

para participantes del CAASS 

 

D/Dña. ______________, mayor de edad, provisto/a de DNI ________________ forma parte del 
COMITÉ ASESOR CONTRA EL ACOSO SEXUAL Y SEXISTA (CAASS) y se compromete y 
obliga a guardar absoluta confidencialidad sobre los datos e información de carácter personal e 
institucional que conozca o a los que tenga acceso como consecuencia de la participación en 
todas las funciones que tiene asignadas esta Comisión en el Protocolo para la actuación frente 
al acoso sexual y por razón de sexo y al acoso por orientación sexual y por identidad de 
género del Centro Huarte, cualquiera que haya sido la forma de acceso a tales datos o infor-
mación. Queda absolutamente prohibido obtener copias o fotografías sin autorización de la in-
f                                    ,                          “                 f       -
     ”. 

A los efectos del cumplimiento de la presente cláusula de confidencialidad, tiene carácter de 
información confidencial cualquier información de carácter personal, profesional, jurídico, téc-
nico, empresarial, económico, comercial, informático o tecnológico relacionada con la actividad 
de las partes, incluidos datos de carácter personal, documentos, informes, contratos, informa-
ciones y/o comunicaciones verbales, archivos y ficheros electrónicos, imágenes, ya sean origina-
les, copias o fotocopias que se encuentren y/o sean titularidad de las partes. 

Por ello, se compromete a: 

1. No revelar, ni comunicar a persona alguna ajena al CAASS información referente al mismo 
y a la que haya tenido acceso en el desempeño de las funciones que tiene encomendadas, 
excepto en el caso de que ello sea necesario para dar debido cumplimiento a obligaciones 
impuestas por las leyes o normas que resulten de aplicación, o sea requerido para ello por 
mandato de la autoridad competente con arreglo a Derecho. 

2. Exigir guardar secreto respecto de toda aquella información y material que haya conocido, 
que se le haya entregado o al que haya tenido acceso como consecuencia de su participación 
en la Comisión. 

3. Utilizar la información a que alude el apartado anterior únicamente en la forma que exija el 
desempeño de sus funciones, y no disponer de ella de ninguna otra forma o con otra finali-
dad. 

4. No utilizar en forma alguna cualquier otra información que hubiese podido obtener preva-
liéndose de su asistencia a las reuniones de la Comisión. 

5. Cumplir, en el desarrollo de sus funciones la normativa relativa a la protección de datos de 
carácter personal y, en particular la Ley Orgánica de Protección de Datos Personales y ga-
rantía de los derechos digitales 3/2018, de 5 de diciembre y disposiciones complementarias 
o cualquier otra norma que las sustituya en el futuro. 
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1. En virtud de lo establecido en el Protocolo para la actuación frente al acoso sexual y 
por razón de sexo y al acoso por orientación sexual y por identidad de género del 
Centro Huarte, las personas que forman parte del CAASS deberán observar en todo 
momento el deber de sigilo con respecto a aquella información que les haya sido expre-
samente comunicada con carácter reservado. En todo caso, ningún tipo de documento 
entregado por la empresa a la Comisión podrá ser utilizado fuera del estricto ámbito de 
aquella ni para fines distintos de los que motivaron su entrega. 

2. Cumplir los compromisos anteriores incluso después de extinguida, por cualquier causa, 
su participación en el CAASS. 

El/la abajo firmante se hace responsable frente al Centro Huarte y frente a terceros de cualquier 
daño que pudiera derivarse del incumplimiento de los compromisos anteriores y resarcirá al 
Centro Huarte de las indemnizaciones, sanciones o reclamaciones que éste se vea obligado a 
satisfacer como consecuencia de dicho incumplimiento. 

Y para que surta plenos efectos, se firma la presente declaración, en Huarte, a ____ de ____ de 
____ 

 

Firmado:  

 

 

 

 

De conformidad con lo dispuesto en el RGPD y el resto de la normativa vigente en materia de protección de datos, se 
informa a la persona interesada de que los datos facilitados serán tratados por el Centro Huarte, como responsable del 
tratamiento, con la finalidad de formar parte del CAASS. La base de legitimación para el tratamiento de los datos es su 
participación en la mencionada comisión. Sus datos no serán comunicados a terceros y serán conservados durante todo 
el tiempo en que la relación con el Responsable subsista y aun después hasta que prescriban las eventuales responsa-
bilidades que pudieran derivarse de aquella. La persona interesada podrá ejercitar sus derechos de acceso a los datos 
personales, su rectificación, su supresión, portabilidad así como la limitación de su tratamiento dirigiendo un escrito al 
Centro Huarte,                   f        “                   ”                                ; protocolo@cen-
trohuarte.es acreditando debidamente su identidad. Finalmente, le informamos de que podrá interponer una reclamación 
ante la Agencia española de Protección de Datos (www.aepd.es) si considera que sus derechos han sido vulnerados.  


